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Sociedad de la Informacién ‘
Cambio de paradigma de desarrcllo
| z
Globalizacion ; =
| = ) ‘ Ciudadania
Se difuminan las fronteras de los p Nuevas formas de parficipacion
4 ;
| Profesionales
Se difuminan los limites Se diluye el compromiso
organizaciones
Organizaciones
Se va hacia la organizacion virtual

Relacion con objetivos y variables:
= Caracterizacidn y construccion de la variable de organizacion virtual
« |dentificacion de las variables que intervienen para definir un profesional de
perfil en red.
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Informacién
Conocimiento
La vida social de la informacid

TIC, Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién

Instrumentos que conectan y aceleran ritmos

Comunicacién

Siempre conectados

¢ Qué cambia?

Asimilacién en el tiempo

Relacion con objetivos y variables:

+Identificacidn de las variables que intervienen para definir un profesional
perfil en red.

* Entender los cambios que se estan produciendo en los mecanismos de

transformacién a modelos en red.

comunicacion en las organizaciones como exponente mas profundo de la

de

#

‘ Profesionales pioneros

La clase creativa

_“ Culturas pioneras

Nuevos motivadores para el compromiso

—ﬂ Organizaciones pioneras
Elteletrabajo

0(

Universidades ‘

Relacion con objetivos y variables:

« Analizar |a relacién entre la virtualizacion de una organizacion vy el

compromiso de sus profesionales, entendiendo gue ese nivel de compromiso
es el punto de partida para afrontar procesos de cambio a modelos en red.
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Inglaterra

& Inglaterra
=2 k:

Epoca de la maquina de vapor y el ferrocarril
(hierro, carbdn, maguinas herramienta e ingenieria mecanica)

Epoca del acero y la ingenieria pesada (eléctrica, quimica, civil, naval)
= Primera Globalizacién

Epoca del petréleo, el automévil, la petroquimica y la produccion en masa
 (difusién universal del motor de combustion interna y la electricidad)

Epoca de la Informatica y las telecom
~ Segunda Globalizacion

...y cadaoleac
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La Sociedad de la Informacion, el
nuevo marco de referencia

TIC

Informacion

Informaciéon/
Conocimiento

—~
N—r’

las personas

Sociedad/

e-trabajo
nuevos modelos laborales

e-formacion

1(

@ AS

nuevos modelos de aprendizaje

e-comercio,

nuevos modelos de comercio

e-servicios

nuevos modelos de prestacién

de servicios
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PRODUCCION EN MASA

PIRAMIDES CERRADAS

RUTINAS ESTABLES

PRODUCCION FLEXIBLE

REDES ABIERTAS

MEJORA CONTINUA

RECURSOS HUMANOS

CAPITAL HUMANO

PROVEEDORES Y CLIENTES

PLANES FIJOS

TERNACIONALIZACION

S0CIOS EN REDES DE VALOR

ESTRATEGIAS FLEXIBLES

GLOBALIZACION

DOS DE TRES NIVELES MERCADOS HIPER-SEGMENTADOS

22222222
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% 0 #

Alimentos organicos
Aceros especiales
Combustibles limpios
Cafe Starbucks
Frutos secos Borges
Drogas anti-SIDA
Jerez de marca
Queso Parmesano
Madera anti-termitas
Turnsmo de Aventura

Materias primas
Trigo; came

Partes automotrices
Software Standard
Discos duros
Teléfonos celulares
Desktops

Turismo de playa

ESPECIALES UNICOS

[B4le:5 sopscializades de mercado

ADARTADDS

Mercados estandanzadoss

Disefio de edificios
emblematicos (Guggenhe
de Bilbao)

o0 aeropuertos

Grandes sistemas de
informacion

Servicios de lyD
Instrumentos especiales
Viagra (al inicio)
Turismo en el Vaticano
o en el Gran Cafion

Computadores Dell Confe
Software de e-gobiemo
Servicios personales
Soporte técnico

Turismo de salud:
Operaciones de cadera

Los avances se logran mediante un reposicionamiento apropiado
apoyandose en lo aprendido y en las ventajas ya construidas
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MODELO TRABAJO ASALARIADO

0 -

= ™ Tl;r:glg‘l“g[?AL ;%Fr’gci)ong?gs
iable: Madurez

Vi 2 z
Socializaci icosocial
adultez Udoa ana

Fragilidad Precariedad

identidad\ /gonémica

=

alta de autoeas;iyg %nstructuraciér
i6n vafor

profesional y aport vital

C ¢CUAL ES EL NUEVO MODELO? )

No hay cambio
g
\"

NUEVO
TRABAJO

FAMILIA - ESCUELA -SOCIEDAD
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FUNCIONAMIENTO
ORGANIZACION ORIENTADO A
VIRTUAL RESULTADOS
Y AL CLIENTE

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

CONCILIACION GLOBALIZACION
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QUTSOURCING.
EXTERIALIZACION

REDES DE DISTRIBUCION
ALIANZAS

INTEGRACION DE PROVEEDORES

( +
& (

0 S
1 +
0

G *( *




20

( )=+ 0
(
+ )
1 % + +
(0 3 + *
)
0 1 $&
1) o, 0 (O
)M + 0 +
)
, 0
(0
& 0 +
) = ( 0&
1 + )
* (+
6
4"%( (



(

3@9 P

$& (

0& O

( HJJFA +

*)



+ 0 1 (
A @
+ ( *
+
0

$& )

1)

A)



## 1 (+ 127+ , 2 1. 1,44/ "

O+(11 ;" 1+( 111

5] o
5l H o + =
o 3
] ?E n
S 5 4"% @4
() =
~ =
|| El 0 % A(
1
0
)= 4"% 1 + -
N, N N ,)4 * 0
+$ : ; !
) +( 1 )
( 1+ ;)
: +
0 + * ,
) + (
(. 4"%%( * @ > (
HJJJA * *, + )
0 0 0
+ ( v ( 0 )
( % ( +

0 @> ( () FEEDA)



( *, F\ 6 (
FY @
* A ( +
* : )
: 0 ( 0 «
+ DI(\ -0 " -0 @! ( FEE'A)
+ 0 - *
0 0 @ $ A) (
1 & ( * 0
G + & ., 1 HJJJ
1 )
=1 & (* + 4"% (

, + * 4+ )
##E& " V(ML " 0+ (L, R (R |
= & 0

* * 1 0 - (*
, 4 0
% )= 4"%* ( 0 -
; & @ O
A) = + 4"%( - * P (
oP 0 )



% 5 * 4# 6 777)

Convergencia \

TECNOLOGIAS DE AUDIOVISUAL
LA INFORMACION
< HORIZONTAL

USUARIOS

VENTA DE
TERMINAL

SUMINISTRO DE -
INFRAESTRUCUTRAS

PRESTACION
DE SERVICIOS

ACONDICIONAMIENTO DE
SERVICIOS Y CONTENIDOS -

CONTENIDOS
INTRASECTORIAL

Fuente:"Competencias ¥ Regulacidn en los Mercados de las
Telecomunicaciones, el audiovisual e Internet” Gretel
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Clasificacion de las tecnologias que dan apoyo a los grupos

omunicacién con soporte extern®
(cuando se suman los dos recursos)

nformacion complementaria
disponible para los grupos (Bases
de datos, intranets...)

encia,

rendimiento en g tareas del grupo

(apoyo a procesocs)
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El teletrabajo en funcién del tamaiio de la organizacién

Telecommuting
(gran empresa)

Teletrabajo:
organizacion
virtual

Trabajo en red Tecnhologia para la
(autonomos) competitividad
(pymes)
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Cambios en la comunicacién

Transformacion de los aspectos emocionales y no verbales

Impacto en los grupos
¢Cambian realmente los esquemas del poder y de toma de decisiones?

v

Potenciales ventajas e inconvenientes

El contexto determina el valor

* La comunicacion como vinculo con la
organizacién

La comunicacién electrénica fortalece la
identidad de los trabajadores virtuales

Relacion con objetivos y variables:

* Entender los cambios que se estan produciendo en los mecanismos de
comunicacion en las organizaciones como exponente mas profundo de la

transformacién a modelos en red.




# 4

Identidad social - afiliacién

La necesidad de afiliacion determina la
necesidad de refuerzo para la identidad

Capital social

Modelo SIDE

Laidentidad que se manifiesta en los
entornos virtuales depende del entorno y

del conocimiento previo

Un activo empresarial cada vez mas valioso

Ciudadania corporativa

Modelos voluntariado

Cultura y valor§s en transformacwn\

Identidad en la red

&En el futuro manejaremos la identidad
virtual como algo diferenciado?

Claves de permanencia en una organizacion

Relacion con objetivos y variables:

* Analizar la relacion entre la identidad social de los profesionales y su perfil
red, tanto respecto a su organizacion principal, como respecto a
organizaciones complementarias de las que sea parte.

*Comprobar el impacto de la necesidad de afiliacion sobre las variables de
compromiso e identidad social.
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Modelo conceptual

Tecnologias
Identidad social

Habilidades / competencias

Variable critica de cambio

Identidad somal
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Antecedentes Proceso Consecuentes

‘ Apoyo

Conocimiento

Desarrollo
personal

AN

Motivaciones

Relaciones
sociales

Valores

Tiempo

organizacional

,| Satisfactoria
Recompensante

x|

Satisfaccion ﬂ:@

* Interesante

Intencion de Tiempo real de

previo

permanencia permanencia
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Conflicto
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Personalidad
de servicio

Valores

Satisfaccién

Sociales .

Tiempo de
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PIRAMIDE PARL EL DESARROLLO DE SERVICIOS DE TELEFORMACION

roffo Tecnoldgico

(inerarios Indisinales v puntos de encientra)

(TRchicosy Prdcticos)
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La formacidn. clave para el aprendizaje continuo
APRENDIZAJE PROFESIONAL

Formacidn Lecturas Lecturas Informacian Intercamb io Practica
presencial estructuradas informales variad a experiencias

TELEFORMACION
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Modelos de redes Claves de gestién

Bloque VI del cuestionario
4=

Talleres

Identidad social de

Identidad social de profesionales en
profesionales de ONG organizaciones
Cuestionario complementarias

Cuestionario

&$ & & J1o,,1 " | "
7 * ., 0 +
0 )= 1
%7 O + +
5J) 7 + ( : (
0 2 3 )
0 0
)
% 0& % 7 x
6 :
( O $

IHJ



% 7 6 * -

1 *
0 2 4,1 /
6 3) = 1
+
)
&$ & # 0 ,1 "+27!'*+
1
K 7 0 s (
& L
* +
, 0
1+ ( (
o )
+
(
+ ( 7
0 &, +
- + ( *

IHF



Identidad social de
profesionales de ONG

Hipétesis con la que se relaciona:
«La identidad social de los
profesionales en red se debilita
respecto a la organizacion principal
para la que trabajan.

*El compromiso es mas alto en
organizaciones cercanas a modelos
virtuales.

*El avance de los modelos red
disminuye el compromiso de las

personas con perfil de baja necesidad

de afiliacién

)
0 7)
1 +
+ 1
# AB6

En el cuestionario se pregunta a
todos los participantes sobre la
identidad sccial (blogues IV y
V1), el compromiso y la
confianza (blogue VIII) consu
organizacion principal.

Tambien se caracteriza el perfil
de vitualizacion de la
organizacion (bloque Il

Y el perfil red del profesional
(blogue II)

Esperamos contrastar que en las ONG el compromiso es alto
respecto a otras organizaciones y, si hay suficientes datos,
contrastar las hipétesis para las ONG.
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KM+

Identidad social de
profesionales en
organizaciones
Complementarias
Cuestionario

Hipdtesis con la que se
relaciona:

La identidad social con los
gruposforganizaciones de
actividades complementarias al
trabajo principal, se refuerza en los
profesionales en red.

En el cuestionario se pregunta a
todos los participantes sobre su
relaciéon con organizaciones
complementarias a las que
dedican parte de su tiempo, pero
que no son su empleador.

Los resultados de este blogue
de preguntas (V y VI) se
contrasta con los de la identidad
social respecto a la organizacion
para la que se trabaja (bloques
IV y V).

Si se suman la hipotesis anterior
(la identidad principal baja), con
esta (las identidades
complementaria suben),
encontramos el margen de
mejora de las ONG.

Esperamos contrastar que los simpatizantes y voluntarios que
tienen perfil en red pueden sentirse mas vinculados a las ONG
con las que colaboran
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